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ଅଭିଟର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ର୍ୟର୍ସ୍ଥା ସମ୍ପକିତ ନୀତି 

 

 

ପର୍୍ଯୟାଟଲାଚନା ଏର୍ଂ ଅନୁଟମାଦନକାରୀ କର୍ତ୍୍ୃ ପକ୍ଷ 

 

କର୍ତ୍୍ୃ ପକ୍ଷ ପଦର୍ୀ 

ପ୍ରସୁ୍ତତକର୍ତ୍ତୋ ଅନୁପୋଳନ ବିଭୋଗ (GRO, IO ଏବଂ ଆଇନଗତ 

ଓ ବୟୋପୋର ସହିତ ପରୋେର୍ତ କରି) 

ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋକର୍ତ୍ତୋ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ସେିତି 

ଅନୁଯେୋଦନକର୍ତ୍ତୋ ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀ 

 

 

ସଂସ୍କରଣ ଇତିହାସ 

ସଂସ୍କରଣ ଜାରି ତାରିଖ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ର୍ିର୍ରଣୀ 

1.0 ଯସଯଟେମ୍ବର 30, 2020 ନୂତନ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ 

ନି କିୁ୍ତ 

2.0 ଯେବୃଆରୀ 04, 2022 ଡୋକ ଠିକଣୋ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ 

ଯଦବୋ ପୋଇ ଁସେୟସୀେୋ 

2.1 ଜୁଲୋଇ 26, 2022 ନୂତନ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ 

ନି କିୁ୍ତ 

3.0 ଯେବୃଆରୀ 15,2023 କୋ ତୟକ୍ଷେ ସେିତି ଦ୍ୱୋରୋ ପ ତୟୋଯଲୋଚିତ 

3.1 େଇ 23, 2023 ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅବଗତ ଯହୋଇଛି 

4.0 ଏପ୍ରିଲ 15, 2024 କୋ ତୟକ୍ଷେ ସେିତି ଦ୍ୱୋରୋ ପ ତୟୋଯଲୋଚିତ 

4.1 େଇ 28, 2024 ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ ତୟୋଯଲୋଚିତ 

ଏବଂ ଅନୁଯେୋଦିତ 

5.0 ନଯଭମ୍ବର 04, 2025 ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଯ ୋଗ ସେିତି ଦ୍ୱୋରୋ 

ପ ତୟୋଯଲୋଚିତ 

5.0 ନଯଭମ୍ବର 14, 2025 ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଯେୋଦିତ 
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1. ଉପକ୍ରମ 

 

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍୍କ (RBI), େୋଷ୍ଟର୍ ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍ – ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଂ େୋଇନୋନି୍ଆିଲ୍ କମ୍ପୋନୀ - ଯେଲ୍ ଯବସ ୍ଡ୍ ଯରଗଯୁଲସନ୍ (SBR) 

ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍,ି 2023 ଏବଂ େୋଷ୍ଟର ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍ - ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍୍କ (ନିୟନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥୋ ପୋଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲୋକପୋଳ) ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍,ି 

2023 େୋଧ୍ୟେଯର,  ୋହୋ ସେୟୋନୁସୋଯର ସଂଯର୍ୋଧତି, ତୋହୋ ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରଭୋବର୍ୋଳୀ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋ (GRM) ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁସେସ୍ତ NBFCsକୁ ବୋଧ୍ୟତୋେଳୂକ କରିଛି । ଗ୍ରୋହକ ଅଧକିୋର ସହ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଏବଂ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ସରୁକ୍ଷୋ 

ପରିଚୋଳନୋ କରୁଥବିୋ ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଂ େୋଇନୋନି୍ଆିଲ୍ କମ୍ପୋନୀଗଡିୁକ (NBFCs) ପୋଇ ଁନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଅଭୟୋସ ସଂହିତୋ ଉପଯର ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ 

ବୟୋଙ୍୍କ (RBI) ଦ୍ୱୋରୋ ଜୋରି ନିଯଦତର୍ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଏହି ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ୋଇଛି । 

 

ଏହି ନୀତିଯର ନିମ୍ନଲିଖତି ସମ୍ପକିତ ବୟବସ୍ଥୋ େଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: 

• RBI (ଉଧୋର ସଚୂନୋ ପ୍ରତିଯବଦନ) ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍,ି 2025 ଅନୁ ୋୟୀ ଉଧୋର ସଚୂନୋ ସମ୍ପକିତ ଅଭିଯ ୋଗ; ଏବଂ 

• NBFCs ଦ୍ୱୋରୋ ଆଥିକ ଯସବୋର ଆଉଟଯସୋସିଂଯର ରିେ ପରିଚୋଳନୋ ଏବଂ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ ଉପଯର RBI େୋଗତଦର୍କିୋ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଆଉଟଯସୋସତ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଯଭଣ୍ଡର୍ େୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଯସବୋରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସେସୟୋ । 

 

2. ଉଟେଶୟ 

 

ଏହି ନୀତିର ଉଯଦର୍ୟ ଯହଉଛି ଏହୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବୋ ଯ : 

• ସବତଦୋ ସେସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପ୍ରତି ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ନିରଯପକ୍ଷ ବୟବହୋର ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବୋ। 

• ଅଭିଯ ୋଗର ସ୍ୱଚ୍ଛ, ର୍ଷି୍ଟ ଏବଂ ସେୟବଦ୍ଧ ସେୋଧୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ। 

• ସ୍ୱୟଂଚୋଳିତ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ତଗେନ ଏବଂ ନିରୀକ୍ଷଣ ପୋଇ ଁଏକ ସଗୁଠିତ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋ କରିବୋ। 

• ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଯସେୋନଙ୍କ ଅଧକିୋର ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ତଗେନ େୋଧ୍ୟେ ବିଷୟଯର ଜ୍ଞୋନ ସହ ସର୍କ୍ତ କରିବୋ। 

• RBI ଏବଂ DPDP ଅଧନିିୟେ, 2023 ଅନୁପୋଳନଯର ଏକ ଯକନ୍ଦ୍ରୀଭୂତ, ଅଡିଟ୍ ଯ ୋଗୟ ଅଭିଯ ୋଗ ପରିଚୋଳନୋ ରୂପଯରଖ ବଜୋୟ 

ରଖବିୋ। 

 

3. ପର୍୍ଦର ଦାୟିତ୍ୱ 

 

RBI ନିଯଦତର୍ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀ: 

• କମ୍ପୋନୀ ଅଧକିୋରୀେୋନଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବିବୋଦ ଅତିକେଯର ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଯର ର୍ଣୁୋଣ ିଏବଂ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯହବୋ ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ । 

• ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଅଭୟୋସ ସଂହିତୋ ଅନୁପୋଳନ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋର କୋ ତୟକୋରିତୋ ନିୟେିତ ଭୋଯବ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ 

କରିବ । 

• ଏହି ବୟବସ୍ଥୋ କମ୍ପୋନୀର ର୍ୋସନ, ଅନୁପୋଳନ ଏବଂ ଅଡିଟ୍ ରୂପଯରଖ ସହ ଏକୀକୃତ ଯହବୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ । 

 

4. ଅଭିଟର୍ଯାଗର ଟରକଡିଂ ଏର୍ଂ ଟ୍ରାକିଂ 

• କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ସେସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ Oxyzo ଅନ୍ ଲୋଇନ୍ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ (OGR) ଯପୋଟତୋଲ୍ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିଯ ୋଗ 

ପରିଚୋଳନୋ ପ୍ରଣୋଳୀ େୋଧ୍ୟେଯର ଯରକଡତ କରୋ ିବ, ଟ୍ରୋକ୍ କରୋ ିବ ଏବଂ ସେୋଧୋନ କରୋ ିବ । 

• ପ୍ରଯତୟକ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ଚିହ୍ନଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଅନନୟ ଟିଯକଟ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ । ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଯ ୋଗ ସ୍ୱୀକୃତି SMS େଧ୍ୟ 

ପୋଇଯବ । 

ଅଭିଯ ୋଗ MIS ବରିଷ୍ ଠ ପରିଚୋଳନୋ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ସେିତି ଦ୍ୱୋରୋ ନିୟେିତ ଭୋଯବ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ କରୋ ିବ । 
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5. ଅଭିଟର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 

 

ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ଅଧକିୋରୀ (GRO) ସମ୍ପକୃ୍ତ ବିଭୋଗଗଡିୁକ ସହ ସେନ୍ବୟଯର ସେସ୍ତ ଗ୍ରୋହକ ସେସୟୋର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସେୋଧୋନ ଏବଂ ସେୋପି୍ତ 

ପୋଇ ଁଦୋୟୀ । 

 

ପ୍ରତୟୋଖୟୋତ ବୋ ଅସେୋଧତି େୋେଲୋ ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ ଅନ୍ତିେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପବୂତରୁ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ ଏବଂ ସହେତି ପୋଇ ଁସ୍ୱୟଂଚୋଳିତ ଭୋଯବ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲୋକପୋଳ (IO)ଙ୍କ ନିକଟକୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ତଗେନ କରୋ ିବ । 

 

6. ଗ୍ରାହକ ଆପରି୍ତ୍/ଅଭିଟର୍ଯାଗ ପରିଚାଳନା ର୍ୟର୍ସ୍ଥା 

 

ଗ୍ରୋହକ ନିମ୍ନଲିଖତି େୋଧ୍ୟେଯର ଯସେୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିପୋରିଯବ:- 

 

ଅନ୍ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମ 

- ଗ୍ରୋହକ OXYZOର ଅେିସିଆଲ୍ ଯେବସୋଇଟ୍ ଅଥତୋତ୍ www.oxyzo.in ପରିଦର୍ତନ କରି ଯସେୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିପୋରିଯବ । 

 

ଅଫ୍ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମ 

ଚିଠି, ହ୍ ବୋଟ୍ଆିପ,୍ ଇଯେଲ୍, ବୋ ସୋେୋଜିକ ଗଣେୋଧ୍ୟେ ସହ କମ୍ପୋନୀର ଅନୟ େୋଧ୍ୟେ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିପୋରିଯବ । 

ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ଦଳ ପ୍ରଥେ ସ୍ତରଯର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋ ୋଇଥବିୋ ସେସୟୋ/ଚିନ୍ତୋ/ ଅଭିଯ ୋଗ ସେୋଧୋନ କରିବ । 

 

ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଗ୍ମନ ମୟାଟି୍ରକ୍ସ:- 

ସ୍ତର 1- ଗ୍ରାହକ ଟସର୍ା/GRO 

ଯ ଉ ଁଗ୍ରୋହକେୋଯନ େତୋେତ ଯଦବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛନ୍ତି ବୋ ବୋହୟ ଏଯଜନି୍ ିଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଯସବୋ ସମ୍ପକିତ ସେସୟୋ ସଯେତ OXYZO Financial 

Services Limited ଯସବୋ ସମ୍ପକିତ ଅଭିଯ ୋଗ ପଠୋଇବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛନ୍ତି, ଯସେୋଯନ ଯସୋେବୋରରୁ ର୍କୁ୍ରବୋର (ସୋବତଜନୀନ ଛୁଟି ବୟତୀତ) 

ସକୋଳ 10:00 ଟୋରୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ 6:30 ଟୋ େଧ୍ୟଯର ନିମ୍ନଲିଖତି େୋଧ୍ୟେଗଡିୁକ ବୟବହୋର କରିପୋରିଯବ ବୋ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ଦଳ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ 

ସେୋଧୋନଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ଯହଯଲ, କମ୍ପୋନୀର ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ଅଧକିୋରୀ (GRO)ଙ୍କ ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରିପୋରିଯବ । 

 

ଅଭିଟର୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 

ନାମ: 

ଶ୍ରୀ କୁ୍ତ ଅଭିଯଷକ ଯଗୋୟଲ (Mr. Abhishek Goyal) 

ଠିକଣା: Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG Road, 

Gurugram - 122001, India 

ଦୂରଭାର୍: 91-7353013499 

ଇଟମଲ୍ ID: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

ଯ ଯକୌଣସି ଅଭିଯ ୋଗ  ୋହୋ ଆଂର୍କି ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭୋଯବ ପ୍ରତୟୋଖୟୋତ ଯହୋଇଛି, ତୋହୋ ସେୋଧୋନ ପୋଇ ଁଯକବଳ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ଯଲୋକପୋଳ ଅଧକିୋରୀ (IO)ଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠୋ ିବ । 

 

IO ଉପଲବ୍ଧ ଯରକଡତ ଆଧୋରଯର ଅଭିଯ ୋଗ ପରୀକ୍ଷୋ କରିଯବ, ଯ ଉଥଁଯିର ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋଖଲ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଦଲିଲ ଏବଂ 

IOଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନ ସମ୍ପକତଯର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ େନ୍ତବୟ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । ଆବର୍ୟକ ଯହଯଲ, IO କମ୍ପୋନୀ 

େୋଧ୍ୟେଯର ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କଠୋରୁ ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋ େୋଗିପୋରିଯବ । 

 

ସ୍ତର 2 

 

 ଦି ଜଯଣ ଗ୍ରୋହକ ଉପଯରୋକ୍ତ େୋଧ୍ୟେ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସେୋଧୋନଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ ିବୋ  ଦି ଅଭିଯ ୋଗ/ବିବୋଦ 30 ଦିନ େଧ୍ୟଯର 

ନିରୋକରଣ ଯହୋଇନୋହଁି, ଯତଯବ ଗ୍ରୋହକ ନିମ୍ନଲିଖତି େୋଧ୍ୟେ ଦ୍ୱୋରୋ ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ରଯର RBIଙ୍କ ନିକଟଯର ଯସେୋନଙ୍କ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିପୋରିଯବ: 
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ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ: +91-7353013499 

 ଇଯେଲ୍: getsupport@oxyzo.in 

 ଯେବସୋଇଟ୍: www.oxyzo.in 

 

 

 

ଅନ୍ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମ ଦ୍ୱାରା https: / / cms.rbi.org.in 

ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ଼ି ମାଧ୍ୟମଟର CRPC@rbi.org.in 

ଟଭୌତିକ ଟମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଟର Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 

Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017 

ଟୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର 14448 (ସକୋଳ 9:30 ଠୋରୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ 5:15 ପ ତୟନ୍ତ) 

 

ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ପୋଇ ଁଉପଯରୋକ୍ତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ସ୍ଥୋନର ବିବରଣୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସବିୁଧୋ ପୋଇ ଁଯେବସୋଇଟ୍ ଯର ପ୍ରକୋର୍ କରୋ ିବ । 

 

7. ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ଟଦର୍ା ପାଇ ଁସମୟସୀମା 

 

•  ଦି ଉପଯରୋକ୍ତ ଯ ଯକୌଣସି େୋଧ୍ୟେ ଦ୍ୱୋରୋ ଜଯଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ହୁଏ, ଯତଯବ ସେସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇ ଁCRMଯର 

ଅନୁଯରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହବୋ େୋଯେ OXYZO ତୁରନ୍ତ ଏକ ସ୍ୱୟଂଚୋଳିତ ସ୍ୱୀକୃତି ପଠୋଇବ, ତୋ'ପଯର ଯସବୋ ଅନୁଯରୋଧ ନମ୍ବର ଏବଂ ସେୋଧୋନ 

ପୋଇ ଁସମ୍ଭୋବୟ ସେୟସୀେୋ ସହ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରୋ ିବ । 

• ଘଟଣୋ ପରୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପଯର, କମ୍ପୋନୀ ଅନ୍ତିେ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପଠୋଇବ ବୋ ଅଧକି ସେୟ ଯନବୋର କୋରଣ ବୟୋଖୟୋ କରିବ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ 

ପ୍ରୋପି୍ତର 30 ଦିନ େଧ୍ୟଯର ଏହୋ କରିବୋକୁ  ତ୍ନ କରିବ । 

• ତଥୋପି, ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସୋବତଜନୀନ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ଏବଂ ନିରୀକ୍ଷଣ ପ୍ରଣୋଳୀ (CPGRAM)ରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ 

ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 21 ଦିନ େଧ୍ୟଯର ଅଭିଯ ୋଗ ସେୋଧୋନ କରିବୋକୁ  ତ୍ନ କରିବ ଏବଂ ବୀେୋ ସମ୍ପକିତ ଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ ଅନ୍ତିେ 

ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପଠୋଇବ ବୋ ଅଧକି ସେୟ ଯନବୋର କୋରଣ ବୟୋଖୟୋ କରିବ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 14 ଦିନ େଧ୍ୟଯର ଏହୋ କରିବୋକୁ  ତ୍ନ 

କରିବ । 

 

8. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟଲାକପାଳ (IO) ରୂପଟରଖ 

• IO କମ୍ପୋନୀର କୋ ତୟକୋରୀ ପରିଚୋଳନୋଠୋରୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭୋଯବ କୋ ତୟ କରିଯବ ଏବଂ ସିଧୋସଳଖ ପଷତଦକୁ ରିଯପୋଟତ କରିଯବ । 

• କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବୋ ଆଂର୍କି ଭୋଯବ ପ୍ରତୟୋଖୟୋତ ଯକୌଣସି ଅଭିଯ ୋଗ IOଙ୍କ ସହେତି ବିନୋ ବନ୍ଦ କରୋ ିବ ନୋହଁି । 

• IO ସେସ୍ତ ପଠୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତର 10 ଦିନ େଧ୍ୟଯର ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ କରିଯବ ଏବଂ ଲିଖତି ଭୋଯବ ଅନ୍ତିେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଜଣୋଇଯବ । 

• IOଙ୍କ ପ ତୟଯବକ୍ଷଣ େଳୂ କୋରଣ ବିଯେଷଣ, ସେୋନ ପ୍ରକୃତିର ପନୁରୋବୃର୍ତ୍ ଅଭିଯ ୋଗ ଯରୋକିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରର୍େନ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରଣୟନ ଏବଂ 

କେତଚୋରୀ ପ୍ରର୍କି୍ଷଣ ପୋଇ ଁବୟବହୃତ ଯହବ । 

 

9. ତଥ୍ୟ ଟଗାପନୀୟତା ଏର୍ଂ ଗପୁ୍ତତା 

 

ସେସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ-ସମ୍ପକିତ ସଚୂନୋ ଡିଜିଟୋଲ୍ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ସରୁକ୍ଷୋ ଆଇନ, 2023 ଏବଂ କମ୍ପୋନୀର ତଥୟ ଯଗୋପନୀୟତୋ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ 

ପରିଚୋଳିତ ଯହବ । କ୍ଷେତୋ ପ୍ରଦୋନ ବୋ ଆଇନଗତ ଆବର୍ୟକତୋ ବିନୋ ଯକୌଣସି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ତଥୟ ବୋହୟଯର ଅଂର୍ୀଦୋର କରୋ ିବ ନୋହଁି । 

 

10. ସାର୍ଜ୍ନୀନ ପ୍ରକାଶ 

 

NBFCs ପୋଇ ଁRBI ଯଲୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋ, ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ସ୍ଥୋନ ଏବଂ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ତଗେନ େୟୋଟି୍ରକ୍ସ ସହ ଅଭିଯ ୋଗ ନିରୋକରଣ ବୟବସ୍ଥୋର ବିବରଣୀ: 

• କମ୍ପୋନୀର ଯେବସୋଇଟ୍, ଯେୋବୋଇଲ୍ ଆଟିଯିକସନ୍ ଏବଂ ର୍ୋଖୋ ପରିସରଯର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋଯବ ପ୍ରଦର୍ତି ଯହବ । 

• ସେସ୍ତ ଋଣ ଦଲିଲ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗଯର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରୋ ିବ । 

mailto:getsupport@oxyzo.in


 
 

 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ: +91-7353013499 

 ଇଯେଲ୍: getsupport@oxyzo.in 

 ଯେବସୋଇଟ୍: www.oxyzo.in 

 

 

 

11. ନିରୀକ୍ଷଣ, ରିଟପାେିଂ ଏର୍ଂ ପର୍୍ଯୟାଟଲାଚନା 

 

ଅଭିଯ ୋଗ ଯଶ୍ରଣୀ, TAT ଅନୁପୋଳନ ଏବଂ RCA ଧୋରୋ ସହ ଏକ ସଂ କୁ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ MIS ନିୟେିତ ଭୋଯବ ବରିଷ୍ ଠ ପରିଚୋଳନୋଙ୍କ ନିକଟଯର 

ଉପସ୍ଥୋପିତ ଯହବ । 

 

ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ସେିତି ଯେୈେୋସିକ ଭୋଯବ ଅଭିଯ ୋଗ ସୋରୋଂର୍ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ କରିବ, ଯ ଯତଯବଯଳ ନିଯଦତର୍କ େଣ୍ଡଳୀ ବୋଷିକ ଭୋଯବ 

ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ କରିବ । 

 

ଯେୋଟ ଅଭିଯ ୋଗ, ସେୋଧୋନ, IOଙ୍କ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ ଏବଂ ବଯକୟୋର ବିବରଣୀ ସହ ଯେୈେୋସିକ ନିୟୋେକ ରିଯପୋଟିଂ RBI ନିକଟଯର ଦୋଖଲ 

କରୋ ିବ । 

 

ଏହି ନୀତିର ବୋଷିକ ପ ତୟୋଯଲୋଚନୋ କିମ୍ବୋ ଆବର୍ୟକ େଯନ ଯହଯଲ ତୋ'ପବୂତରୁ କରୋ ିବ । 
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